
 

 

 

 

 

 

 

１ はじめに 
4 月 16 日（土）1 時 25 分頃、熊本県熊本地方を震源とするマグニチュード 7.3 により熊本県

内と大分県内の広い範囲で強い地震が発生し、現在も余震が相次いで発生しています。 

 今後、被災地では更なる余震により、被害拡大や倒壊家屋等による二次被害が起こる可能性が指

摘されています。 

■■この情報紙を通じて発信したいこと■■ 

① 小平市からできる支援 ②被災地の状況 ③ご注意いただきたいこと 

 

２ 災害ボランティア情報 

■■ボランティア保険の受付についてのお知らせ■■ 

 熊本地震被害に対するボランティア保険の取り扱いについて、以下のとおり大規模災害時

の特例措置を適用することとなりましたので、ご報告します。 

 

１．特例措置の適用期間 

   平成２８年４月２０日から平成２８年７月２０日（３か月間） 

 

２．特例措置の対象となるボランティア活動 

   熊本地震被害に関する復興支援・被災者支援ボランティア活動 

   （注）上記以外の活動について通常通り、翌日０時からの適用となります。 

 

３．大規模災害時の特例措置の概要について 

   地震・噴火・津波などの災害により被害が広く大きく発生したため、災害対応等のボ

ランティア活動に緊急性がある場合に、特例として保険料入金を確認のうえ、窓口に 

て申込みを受け付けた時点から即時にボランティア保険を有効とします。 

   （通常の受付は、窓口受付の翌日午前０時から保険有効となっています。） 

 

４．小平社協窓口における特例措置該当の場合の取り扱いについて 

   天災プランを申込みの方でかつ、上記２の特例措置の対象となる活動をされる方に限

り、保険申込み時に預り金での対応を実施いたします。 

   天災プランのみ、また別プランでの支援については、通常通り振込後の申込みをお願

いいたします。 
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■■熊本市社会福祉協議会では、災害ボランティアセンターの開設が決定されました■■ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 問合せのマナー 
 

 

 

 

●被災地の市役所や役場、災害ボランティアセンターに安易に電話や電子メールで問い合わせるこ

とは、できる限り控えてください。被災者からの｢助けてください｣などの問い合わせの電話がか

かりにくくなる恐れがあるからです。メールも回答するのに時間や手間がかかることから、かえ

って迷惑になります。 

●｢できる限り電話やメールをしない｣という｢配慮｣もボランティア活動のひとつです。 

  【参考・都内のボランティアセンターの動き】 
東京ボランティア・市民活動センター（東京都社会福祉協議会）

では、この地震に対する被害情報・支援情報を収集中です。 

東京ボランティア・市民活動センター http://www.tvac.or.jp/ 

 

【問合せ】 

小平市社会福祉協議会 

地域福祉推進係 

042-346-1424 

■■まず初めに、被災地の市役所や役場、社会福祉協議会、災害ボランティアセンターの 

ホームページをしっかり閲覧しましょう。■■ 

■■これらの方法でも情報が不十分な場合に限って電話による問合せをしてください。■■ 

＜熊本市災害ボランティアセンター＞ 

 １．設置期間  平成２８年４月２２日（金）～ニーズ終了まで 

 ２．設置場所  （仮称）花畑広場（熊本市中央区花畑町７番１０号） 

         公共交通機関をご利用の方は 

         熊本市電 ： A 系統 B 系統とも辛島町電停で下車 

         各社バス ： 熊本交通センターで下車 

 ３．開設時間  ９：００～１６：００ 

 ４．活動内容   在宅の災害要援護者（高齢者や障がい者等など）、家屋の片づけが地震で

は困難な方に対する掃除や片づけ支援などのボランティア活動。 

          上記、センターに集合後、熊本市電を利用し災害現場に向かい活動してい

ただきます。 

 ５．その他  ・ボランティアの皆さまの募集範囲につきましては、被害の規模が拡大してい 

ることから、県外の皆さまも対象に募集いたします。 

        ・天候、余震等の影響により一時的に活動を中止することがありますので予め 

ご了承ください。 

        ・ボランティア保険につきましては、可能な限りお住いの社会福祉協議会でご 

加入のうえお越しください。 

・駐車場につきましては、熊本合同庁舎跡地（熊本市中央区二の丸１番４号） 

をご利用ください。 

        ・ボランティアの皆さまに用意していただくもの 

         （汚れてもよい服、長靴、飲み物、弁当、タオル、帽子、マスク、軍手等） 

 ６．連絡先   下記の連絡先までお問い合わせください。 

         熊本市災害ボランティアセンター 

         090-6653-1552 

         090-6653-1649 

         090-6653-1648 

（出典：熊本市社会福祉協議会HP より） 


